
CAIET DE SARCINI
pentru achizifia lucririlor/serviciilor

1. Obiectul achizifiei:

Proiectarea qi implementarea Sistemului de Management Integrut in baza
certificare pe domeniul ,,Achizilionarea, prelucrarea qi livrarea metalelor
vehiculelor scoase din uz.":
- calitate (ISO 9001:2016),
- de mediu (ISO 14001.,2015),
- sin[tate qi securitatea ln munce (ISO 45001:2018),
- sisteme de management anti-mitd (ISO 37001,2016)

2. Locul, adresa desl5quririi activitlfilor:
- mun. Chigin6u, Zona industrial6 Vatra, str. Feroviarilor, nr. ll3,
- mun. B6lli, str. Boris Glavan.

APROBAT
Grupului de lucru

Natalia $andrean
16 ianuarie 2026

standardelor interna{ionale de
feroase qi neferoase, tratatea

3. Termenul de prestare a serviciilor: l2-241uni din momentul incheierii contractului

4. Volumul serviciilor:

Consultanfl in implementarea sistemului integrat de management conform cerinfelor standardelor
ISO 9001:2015,ISO 14001:2015,ISO 45001:2018 qi ISO 37001:2016 cu urmtrtoarele activitifi:

1. Evaluarea companiei SA ,,Metalferos" in vederea stabilirii gradului de conformarcla cerinlele
standardelor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001 qi determinarea planului de lucru pe proiect.
2. Proiectarea sistemului integrat de management in conformitate cu standardele de referinta.
3. Documentarea proceselor sistemului integrat de management in conformitate cu standardele de
referin[d;
4. Implementarea documentatiei elaborate si aprobate de cStre responsabilii din cadrul Societ6fii, cu
suportul companiei de consultanfd.
5. Instruirea personalului in conformitate cu cerinlele standardelor de referinfd.
5.2 Formarea auditorilor intemi in sistemul de management integrat in conformitate cu cerinlele
standardului ISO 19011 si standardelor de referinla.
6. Planificaxea si realizarea auditul intern a sistemului integrat de management implementat in
conformitate cu cerinlele stabilite in procedurile de audit intem ale companiei.
7. Suport metodic la planificarea si realizarea analizei de management in conformitate cu cerintele
stabilite in sistemul de management integrat.
8. Suport tehnic in procesul de certificare a sistemului integrat de management si in relafia cu
organismele de certificare.

S.A. "Metalferos" tSi rezervd dreptul de a modi/ica yolumul serviciilor

5. Cerinfe fa{a de ofertanfi:



1. Companie acreditatd in prestarea serviciilor de implementare a sistemelor de management cu o
experienf[ in domeniul implement[rii standardelor de referinfa nu mai pufin de 5 ani gi minimum 3
proiecte similare ln domenii industriale / mediu / reciclare
2. Experienl6 demonstrata in domeniu nu mai putin de 5 ani;
3. Enperienlapersonalului in implementarea sistemelor integrate de management (minim 3 proiecte)
in ultimii 3 ani;
4. Efectuarea lucrdrilor in volumul prevdzut de documentalie, conform termenilor stabilili;
5. Va asigura confidenfialitateainformafiilor obfinute in perioada de analizd,precum qi pe parcursul
qi dup6perioada de implementare a contractului, pe o perioad6 nedeterminat[;
6. In cadrul ofertei tehnice vor fi detaliate toate informatiile, datele, activitatrile, metodele,
instrumentele precum gi resursele prin care Ofertantul va duce la indeplinire serviciile contractate,
respectdnd cerinfele men]ionate in Caietul de sarcini.

Ofertantul va prezenta detaliat modul propriu de organizare a activit6tii gi metodologia de abordare,
cuprinzdnd:
- enumerarea gi detalierea tuturor activit6tilor, a etapelor considerate necesare qi livrabilele produse in
urma fiecirei activitdfi,
- enumerarea qi detalierea metodelor, tehnicilor, modelelor gi a soft-urilor utilizate,
- grafrc detaliat de executie, monitorizare gi raportare progres,
- lista personalului necesar, cu indicarea calific6rii, a experientei profesionale gi a sarcinilor ce vor fi
acoperite.

6. Documente in copii:
Exhasul din Registrul de Stat pentru persoane juridice
Scrisoarea de inaintare a ofertei
Certificat de acreditare al companiei valabil pentru standardul de referinfl
Propunerea tehnic6 detaliatd
Propunerea financiarl
CV-urile echipei de implimentare
Lista proiectelor similare (minimum 3 contracte relevante)
Certificat privind lipsa datoriilor la buget (ultimele 3 luni)
Declarafia de integritate qi conflict de interese

Prezentul Caiet de Sarcini stabileqte cerinlele minime obligatorii aferente obiectului achiziliei. Orice
informafii suplimentare, detalii tehnice, elemente de metodologie, proceduri interne sau alte aspecte
considerate necesare pentru buna executare a contractului pot fi incluse de ofertant in propunerea tehnici.

Criteriul de atribuire aplicat pentru prezentaprocedurd de achizifie este ,, cel mai mic prel". Contractul va
fi atribuit ofertantului care aprezentat oferta conform6 din punct de vedere tehnic qi administrativ, qi care
propune cel mai mic pref total pentru serviciile solicitate. Orice ofertd care nu respectd cerinfele minime
obligatorii prevdzute in prezentul Caiet de Sarcini va fi declaratl neconforml qi nu va fi evaluatl din punct
de vedere financiar.

7. Relafii de contact: tel.: 022 509-159,022 509-157,069207676
e-mail : infp@.rretalferos.md


