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CAIET DE SARCINI
pentru achizitia lucrarilor/serviciilor

1. Obiectul achizitiei:

Proiectarea si implementarea Sistemului de Management Integrat in baza standardelor internationale de
certificare pe domeniul ,,Achizitionarea, prelucrarea si livrarea metalelor feroase si neferoase, tratarea
vehiculelor scoase din uz.”:

- calitate (ISO 9001:2016),

- de mediu (ISO 14001:2015),

- sdnatate si securitatea In muncd (ISO 45001:2018),

- sisteme de management anti-mitd (ISO 37001:2016)

2. Locul, adresa desfasurarii activitatilor:
- mun. Chigindu, Zona industriald Vatra, str. Feroviarilor, nr. 1/3,

- mun. Bélti, str. Boris Glavan.

3. Termenul de prestare a serviciilor: 12-24 luni din momentul incheierii contractului

4. Volumul serviciilor:

Consultanta in implementarea sistemului integrat de management conform cerintelor standardelor
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 si ISO 37001:2016 cu urmitoarele activititi:

1. Evaluarea companiei SA , Metalferos” in vederea stabilirii gradului de conformare la cerintele
standardelor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001 si determinarea planului de lucru pe proiect.
2. Proiectarea sistemului integrat de management in conformitate cu standardele de referinta.

3. Documentarea proceselor sistemului integrat de management in conformitate cu standardele de
referinta;

4. Implementarea documentatiei elaborate si aprobate de catre responsabilii din cadrul Societatii, cu
suportul companiei de consultanta.

5. Instruirea personalului in conformitate cu cerintele standardelor de referinta.

5.2 Formarea auditorilor interni in sistemul de management integrat in conformitate cu cerinfele
standardului ISO 19011 si standardelor de referinta.

6. Planificarea si realizarea auditul intern a sistemului integrat de management implementat in
conformitate cu cerintele stabilite in procedurile de audit intern ale companiei.

7. Suport metodic la planificarea si realizarea analizei de management in conformitate cu cerintele
stabilite in sistemul de management integrat.

8. Suport tehnic in procesul de certificare a sistemului integrat de management si in relatia cu
organismele de certificare.

S.4. "Metalferos” isi rezervd dreptul de a modifica volumul serviciilor

S. Cerinte fata de ofertanti:




1. Companie acreditatd in prestarea serviciilor de implementare a sistemelor de management cu o
experientd in domeniul implementarii standardelor de referinta nu mai putin de 5 ani s1 minimum 3
proiecte similare in domenii industriale / mediu / reciclare

2. Experientd demonstrata in domeniu nu mai putin de 5 ani;

3. Experienta personalului in implementarea sistemelor integrate de management (minim 3 proiecte)
in ultimii 3 ani;

4, Efectuarea lucrérilor in volumul previzut de documentatie, conform termenilor stabiliti;

5. Va asigura confidentialitatea informatiilor obtinute in perioada de analiza, precum si pe parcursul
si dupa perioada de implementare a contractului, pe o perioadd nedeterminati;

6. In cadrul ofertei tehnice vor fi detaliate toate informatiile, datele, activititile, metodele,

instrumentele precum si resursele prin care Ofertantul va duce la indeplinire serviciile contractate,
respectind cerintele mentionate in Caietul de sarcini.

Ofertantul va prezenta detaliat modul propriu de organizare a activitiii si metodologia de abordare,
cuprinzand:

- enumerarea i detalierea tuturor activitatilor, a etapelor considerate necesare si livrabilele produse in
urma fiecdrei activititi,

- enumerarea §i detalierea metodelor, tehnicilor, modelelor si a soft-urilor utilizate,

- grafic detaliat de execufie, monitorizare si raportare progres,

- lista personalului necesar, cu indicarea calificarii, a experientei profesionale si a sarcinilor ce vor fi
acoperite.

6. Documente in copii:

Extrasul din Registrul de Stat pentru persoane juridice

Scrisoarea de Inaintare a ofertei

Certificat de acreditare al companiei valabil pentru standardul de referinti
Propunerea tehnicd detaliata

Propunerea financiara

CV-urile echipei de implimentare

Lista proiectelor similare (minimum 3 contracte relevante)

Certificat privind lipsa datoriilor la buget (ultimele 3 luni)

Declaratia de integritate si conflict de interese

Prezentul Caiet de Sarcini stabileste cerintele minime obligatorii aferente obiectului achizitiei. Orice
informatii suplimentare, detalii tehnice, elemente de metodologie, proceduri interne sau alte aspecte
considerate necesare pentru buna executare a contractului pot fi incluse de ofertant in propunerea tehnica.

Criteriul de atribuire aplicat pentru prezenta procedura de achizitie este ,, cel mai mic pret”. Contractul va
fi atribuit ofertantului care a prezentat oferta conforma din punct de vedere tehnic si administrativ, si care
propune cel mai mic pref total pentru serviciile solicitate. Orice ofertd care nu respecti cerintele minime
obligatorii prevazute in prezentul Caiet de Sarcini va fi declaratd neconforma si nu va fi evaluati din punct
de vedere financiar.

7. Relatii de contact: tel.: 022 509-159, 022 509-157, 069207676
e-mail: info@metalferos.md




