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Buna reputatie a companiei in exterior favorizeaza investitiile actionarilor, loialitatea
clientilor, atragerea celor mai bune resurse umane, linistea furnizorilor, precum si
increderea creditorilor. In interiorul companiei, aceasta contribuie la luarea
deciziilor §i la implimentarea acestora fara divirgente si, de asemenea, contribuie la
organizarea activitatii fara controale birocratice si utilizarea excesiva a autoritatii.
Descrierea ansamblului de valori de baza (integritatea, transparenta,
confidentialitatea, echitatea, impartialitatea §i obiectivitatea) si reglementarea
normelor, principiilor si standartelor etice de comportament personal si profesional al
angajatilor, in vederea asigurarii respectarii demnitatii, integritatii acestora, precum
Si a unor raporturi echitabile cu clientii, partenerii si autoritdtile publice este
asigurata prin aprobarea si supravegherea indeplinirii prevederilor prezentului Cod.
Codul de conduita al salariatilor SA Metalferos stabileste reguli de etica profesionala
pentru toate persoanele angajate in cadrul companiei, indiferent de durata activitatii
lor.

In indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii companiei sunt obligati sd respecte
standartele de etica profesionala si sa evite orice situatie care ar genera conflict de
interese. Intotdeauna vor actiona cu loialitate fatd de intreprindere, onestitate,
independenta, impartialitate si discretie.

Art. 1: Onestitate, integritate si practici echitabile
Compania si angajatii sai isi asuma angajamentul deplin pentru implementarea
principiilor onestitatii, integritdtii si practicii echitabile in prestarea de servicii si
furnizarea de bunuri pentru public.Toti angajatii trebuie sa asigure ca operatiunile de
business, cererile de servicii, achizitiile sau recrutarea personalului sa fie un proces
deschis, echitabil si impartial.
Salariatii vor respecta un sistem de valori si principii in activitatile zilnice ale acestora.
Integritatea presupune:
a) Rezultate, comportament onest, etic si corectitudine fata de colegi, superiori si
subalterni;
b) Savirsirea unor fapte, acte care contribuie la promovarea imaginii companiei pe
plan intern si international;
c) Independenta si obiectivitate in fomularea si implimentarea politicilor de
promovare a imaginii companiet;
d) Respectarea sarcinilor stabilite, angajamentelor si obiectivelor asumate;
e) Lipsa de autoritate;
f) Lipsa de abuz de putere;
g) Fapte concrete si prompte In cazul observarii unui comportament lipsit de
profesionalism.

Se considera Incalcari de etica profesionald si contravine principiului integritatii
urmatoarele actiuni/inactiuni:

- Divulgarea secretelor profesionale din cadrul copaniei;

- Nedeclararea conflictului de interese;

- TIncilcarea responsabilititii fatd de colegi, superiori sau subalterni;

- Abuz de putere si autoritate etc.



Art.2: Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu

Salariatii companiei au obligatia de asi indeplini atributiile de serviciu cu seriozitate,
competentd, responsabilitate, promtitudine si corectitudine. Salariatii sunt responsabili
pentru indeplinirea atributiilor de serviciu la timp si conform cerintelor stipulate in
contractele individuale de munca, fisa postului, cerintele si dispozitiile superiorilor sau
ale directorului general.

Art. 3: Oportunitati egale pentru toti angajati

Compania este un angajator care oferd oportunitati egale de angajare. Oportunitatiile
de angajare sunt disponibile fara a tine cont de rasa, culoare, sex, religie, origine
nationald, varsta, necesitati speciale sau alt criteriu protejat de lege. Acest principiu se
aplica in toate aspectele relatiilor de munca, inclusiv recrutarea, angajarea, instruirea,
desemnarea sarcinilor de muncd, promovarea, transferul, oferirea salariului si
administrarea castigurilor.

Art. 4: Recrutarea resurselor umane

Evaluarea personalului care urmeaza sa fie angajat se face pe baza corespondentei
dintre profilurile candidatilor cu cele cdutate n raport cu exigentele Companiei, si in
conformitate cu principiul acordarii de oportunititi egale pentru toti candidatii
implicati.

Informatia solicitatd este strict legatd de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico — aptitudinale cautate cu cel mai Inalt respect aratat pentru viata si parerile
personale ale candidatilor.

Personalul este angajat cu contract individual de munca conform legii, iar constituirea
si desfasurarea raporturilor de munca sunt reglementate de lege si de contractul
colectiv de munca aplicabil. Nu sunt tolerate nici un fel de conventii ilegale.

Inaintea stabilirii raportului de munc4, fiecare salariat este precis informat cu privire la:
» caracteristicile functiei si atributiile specifice,

» regulile specifice ale raportului de munca si salariul, In conformitate cu contractul
colectiv de munca la nivel de Companie,

* reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate de securitatea si
sandtatea in munca si de indatoririle salariatului respectiv,

Aceastd informatie este prezentatd salariatului astfel incat acceptarea postului sa fie
bazata pe o intelegere efectiva.

Compania va evita orice forma de discriminare a salariatilor.

In procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare,
deciziile se vor lua in baza evaluarii corespondentei dintre profilul postului si
caracteristicile salariatului (de exemplu: in cazul transferului, promovarii) si/sau pe
considerente de merit (de exemplu: in cazul acordarii de stimulente n baza rezultatelor
obtinute).

Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experientei
si a abilitatilor profesionale.

Evaluarile salariatilor sunt efectuate intr-o maniera larga, cu implicarea superiorilor, a
compartimentului de resurse umane, iar in masura posibilului, a persoanelor care au
colaborat cu persoana evaluata.



Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor
prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de compartimentul de
resurse umane si comunicari ale conducerii).

Managerii, sefii de sectii si sefii de subdiviziuni teritoriale dezvolta si imbunatatesc
aptitudinile profesionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a
asigura dezvoltarea si cresterea aptitudinilor profesionale. In cursul proceselor
mentionate mai sus, este foarte important ca managerii si sefii de compartimente sa
comunice toate punctele tari si toate punctele slabe ale salariatilor pentru ca acestia sa
is1 poata Tmbunatatii aptitudinile prin formare profesionala specializata.

Compania pune la dispozitia angajatilor sdi informatii si instrumente de formare
profesionala la locul de munca si asigura participarea salariatilor la cursuri de formare
profesionald in scopul optimizérii aptitudinilor specifice si mentinerii valorii
profesionale a personalului.

Pregatirea profesionald este alocata grupurilor si fiecarui salariat pe baza nevoilor
specifice ale acestora in sfera dezvoltarii profesionale.

Managerii, sefii de sectii si sefii de compartimente au obligatia sa optimizeze timpul de
lucru a angajatilor, cautand sa faca astfel incat activitatea lor sa coincida cu exercitarea
atributiilor acordate si cu programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricarei alte forme de
comportament care incalcd prezentul Cod, prezentate ca si cum ar trebui indeplinite
pentru un superior, constituie abuz in functie.

Art. 5: Sandtatea §i siguranta ocupationald

Compania isi asuma angajamentul sa ofere un mediu de munca liber de maladii si
leziuni, care sa se desfasoare Intr-un, mediu prietenos si ambiant, in conformitate cu
toate legile si regulamentele relevante care protejeaza siguranta lucratorului si a
mediului ambiant. Angajatii isi vor desfasura activitatile Intr-un mod sigur si inofensiv.

Art. 6: Concurenta loiala

Politica companiei va interzice practicile anticoncurentiale ce au ca obiect sau pot acea
ca efect restringerea, Impiedicarea sau denaturarea concurentei precum si faptele de
concurentd neloiala. Angajatii companiei nu pot conveni cu concurentii asupra:

- stabilirii directe sau indirecte a preturilor de cumparare sau de revinzare sau a oricaror
alte conditii de tranzactionare;

- limitarii sau controlului producerii, comercializarii, dezvoltarii tehnice sau
investitiilor;

- impartirii pietelor sau surselor de aprovizionare;

- participarii cu oferte trucate la licitatii sau la orice alte forme de concurs de oferte;

- limitarii sau impiedicarii accesului pe piata si a libertatii exercitdrii concurentei de
catre alte intreprindert;

- aplicarii in raporturile cu partenerii comerciali a conditiilor inegale la prestatii
echivalente, creand astfel acestora un dezavantaj concurential;

- conditionarii incheierii contractelor de acceptare de catre parteneri a unor prestatii
suplimentare care, prin natura lor sau in conformitate cu uzantele comerciale, nu au
legédtura cu obiectul acestor contracte.

Angajatilor companiei le este interzisd efectuarea oricaror actiuni de concurenta
neloiald manifestata prin:

deturnarea clientelei unei companii prin folosirea legaturilor stabilite cu aceastd
clienteld in cadrul functiei detinute anterior la acea companie, concedierea sau



atragerea unor salariafi ai unei companii in scopul Infiintarii unei companii concurente
care sa capteze clientii acelei campanii sau angajarea salariatilor unei campanii in
scopul dezorganizarii activitatii sale.Totodata, angajatii companiei nu trebuie sa
intreprinda actiuni care sd lezeze interesele legitime ale consumatorilor sau alte
operatiuni care contravin legislatiei concurentiale.

Art.7: Guvernarea $i anti-coruptia

Compania da dovada de toleranta zero fata de coruptie. Angajatii niciodata nu vor oferi
lucruri de valoare in mod direct sau indirect oficialilor guvernamentali si partenerilor
de afaceri pentru ca acestea sd ofere sau sa promitd un avantaj necuvenit. Compania
interzice platile, ofertele de plata, cat si alte obiecte de valoare oferite sau promise in
mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtfine avantaje personale sau
de afaceri necuvenite.

Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implica interese pentru
afaceri cu conditia ca taxele care urmeaza sa fie achitate sunt rezonabile; toate
aranjamentele sunt documentate in mod clar, aranjamentele sunt in conformitate cu
politicile companiei.

Art. 8: Raportarea financiard

Toate tranzactiile Companiei trebuie sa fie inregistrate in modul corespunzator pentru a
permite pregatirea unor rapoarte financiare clare in conformitate cu principiile de
contabilitate acceptate in general.

Se interzice orice Inregistrare a documentelor sau Inscrisurilor contabile care contin
informatii false, precum si omisiunea contabilizarii unei plati, savirsite in scopul
tainuirii unor acte de coruptie. Nici un angajat nu se va implica in astfel de actiuni.
Compania nu poate constitui nici un fond sau proprietate nedezvaluitd sau
neinregistratd pentru nici un scop. Nu se va efectua nici o platd de catre Companie
(inclusiv cash) fara o documentatie adecvata de suport sau efectuatd cu alt scop decat
cel descris de documentele care sustin plata respectiva.

Din cand in cand, Compania poate publica sau informa despre politicile sale de
raportare, dezvaluire si conformitate financiarda pentru a consolida asteptarile
cetatenilor privind raportarea financiara. Toti angajatii de toate nivelele urmeaza sa
implementeze si sa respecte cu strictete aceste politici.

Art. 9: Acorduri restrictive cu partile terte

Compania nu tolereaza activitati care incearca sa obtina avantaje competitive neloiale.
Nici o persoana nu poate sa se implice in careva activitati care incalca vreun acord
restrictiv semnat de persoana vizata in beneficiu unei parti terte si nici-o persoand nu
poate sa utilizeze sau dezvaluie 1n mod direct sau indirect vreo informatie confidentiala
sau secrete comerciale ale unei parti terte pe care persoana le-a obtinut in timpul in care
fusesera angajat sau asociat cu astfel de parti terte.

Art. 10: Contracte i servicii guvernamentale

Compania isi asuma angajamentul de a se conforma tuturor legilor si regulamentelor
aplicabile ce tin de contractele si serviciile guvernamentale (achizitii publice) si de a se
asigura ca rapoartele, certificatele si declaratiile sale catre functionatii guvernamentali
sunt corecte si complete.



Art. 11: Neimplicarea in acte de coruptie

Compania interzice tuturor angajatilor sai sa pretinda, accepte sau sd primeasca bunuri,
servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oricaror persoane care defin
relatii de business cu Compania (de ex. Clienti, furnizori, contractanti), care le pot
influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute.

Art. 12: Regimul cadourilor

Orice cadouri oferite voluntar angajatilor Companiei in capacitatea lor oficiald sunt
percepute drept cadouri pentru Companie si nu trebuie sa fie acceptate fara permisiune.
In mod implicit, angajatii urmeaza si refuze astfel de oferte, daci acceptarea acestora
poate fi perceputa ca fiind impotriva interesului companiei sau al societatii, sau ar duce
la plangeri de partinire sau indecenta.

Cadourile de politete si de protocol, precum si cele de valoare nominala redusa (sub
1000 MDL), refuzul cdrora ar putea fi perceput ca nepoliticos, pot fi acceptate in mod
exceptional, solicitind de la functionarul responsabil de eticd consimtamantul clar
(adica in scris) si imediat (in decurs de 5 zile de la ofertd) pentru acceptarea cadourilor.
Functionarul responsabil de etica va duce evidenta corecta a cererilor i permisiunilor.
Fiecare permisiune va contine numele solicitantului; ocazia ofertei; natura si valoarea
estimata a cadoului, si daca a fost oferitd permisiunea sau nu de a pastra cadoul.
Permisiunile trebuie sa fie semnate si datate atat de functionarul responsabil de etica,
cat si de solicitant.

Art. 13 Conflictul de Interese

O situatie de conflict de interes survine atunci cand "interesele private"ale angajatilor
intra n conflict sau concureaza cu interesele Companiei. "Interesele private" Intrunesc
interesele financiare si de altd naturd ale angajatilor sau cele ale apropiatilor lor,
inclusiv: membrii de familie si alti afiliati; prieteni; cluburile si societatile la care
apartin; orice persoana careia ii datoreaza o favoare sau fata de care sunt obligati.
Angajatii urmeaza sa evite utilizarea pozitiei lor oficiale sau a oricarei informatii care
le-a fost pusa la dispozitie pe parcursul realizarii sarcinilor de serviciu pentru a obfine
beneficii pentru sine, afiliatii sdi sau alte persoane cu care detin legaturi personale sau
asociative. Acestia urmeazd sa evite un conflict de interese real sau potential cu
Compania. Neevitarea sau nedeclararea conflictelor de interese poate duce la
favoritism, abuz de autoritate sau chiar alegatii de coruptie.

In special, angajatii implicati in procesul de achizitii trebuie s declare conflictele de
interese, daca dispun de interese benefice in una din companiile care este analizata
pentru a fi selectatd drept prestator de servicii sau furnizor de bunuri pentru Companie.
Cand vor fi chemati sa abordeze preocuparile Companiei pentru care existd un conflict
de interese real sau potential, angajatul va depune o declaratie in scris in atentia
functionarului responsabil de etica, dupd care acesta se va abtine de la abordarea
situatiei date sau va respecta instructiunile functionarului responsabil de etica, care ar
putea sa redesemneze sarcina datd unui alt colaborator.

Art. 14: Folosirea resurselor societatii

Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederea protejarii bunurilor
societatii, actionand responsabil si in conformitate cu procedurile operationale stabilite
pentru utilizarea acestora, care trebuie sd fie redactate Intr-un mod exact. Fiecare
angajat trebuie in special:

- sa foloseasca cu grija si intr-un mod eficient bunurile care 1i sunt incredintate



- sa evite folosirea bunurilor companiei intr-o maniera necorespunzatoare, care poate
cauza daune sau care poate reduce eficienta sau care intra in conflict cu interesele
companiei.

Fiecare salariat raspunde de asigurarea protectiei resurselor care i sunt atribuite si are
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot fi
daundtoare pentru companie, anuntind imediat departamentele care se ocupa de aceste
probleme.

Art.15: Abuz de pozitia oficiala

Angajatul care foloseste intenfionat situatia de serviciu sau bunurile organizatiei in
interes material, n alte interese personale sau in interesul tertilor, sunt supusi actiunilor
disciplinare, contraventionale sau penale.

Exemplele de abuz includ un angajat responsabil de selectarea furnizorilor care ofera
favoruri necuvenite sau scurge informatii catre compania rudelor sale cu scopul de a
obtine careva avantaje necuvenite.

Art. 16: Procesarea informatiei secrete sau cu acces limitat

Angajatilor nu li se permite sa dezvaluie informatii secrete sau cu acces limitat altor
persoane fara autorizare.

Angajatii care au acces si control la astfel de informatii trebuie sa ofere mereu garantii
adecvate pentru a preveni abuzul sau utilizarea gresitd a acesteia. Dezvaluirea
informatiei in schimbul unei recompense sau utilizarea informatiei date in interes
personal, dezvaluirea neautorizatd a oricdror date cu caracter personal duce la
raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 17: Proprietatea Companiei

Angajatii care obtin acces la proprietatea Companiei trebuie sa asigure ca aceasta sa fie
utilizatd in mod adecvat 1n scopul realizarii afacerilor Companiei. Delapidarea
proprietatii pentru uz personal sau revanzare este strict interzisa.

Art. 18: Activitate suplimentard in afara serviciului

Angajatii care doresc sd preia munci remunerate in afara serviciului, inclusiv cele cu
program redus de munca,trebuie sa solicite permisiunea in scris (datatd si semnatd) a
functionarului responsabil de etica inainte de a accepta aceasta munca. Aprobarea nu
va f1 oferitd daca munca 1n afara serviciului este consideratd a fi in conflict cu interesul
si valorile Companiei.

Art.19 : Respectarea Codului de conduitd

Este responsabilitatea personala a fiecarui angajat de a intelege si respecta Codul de
Conduita. Fiecare angajat, va semna o declaratie —angajament in acest scop.
Functionarul responsabil de eticd, va pastra declaratiile de angajament conform
procedurii stabilite

Angajatii cu functii manageriale trebuie sa se asigure ca subalternii lor sa infeleaga si
sd respecte standardele si cerintele stipulate in Cod. Ei sunt obligati:

Sa respecte, sa promoveze si sd asigure respectarea cadrului intern si a normelor de
conduita de catre ei isisi, subalterni si colegi

Sa fie disponibili pentru orice discutii, dezbateri cu subalterii, inclusiv pentru dispuctii
personale la initiativa acestora,



Sa gestioneze situatiile de conflict intr-o manierd sensibila si impartiala,

Sa asigure egalitate de sanse si tratament Tn ceea ce priveste cariera subalternilor,

Sa intreprinda actiunile necesare pentru a preveni coruptia im rindul subalternilor
Orice dubii de interpretare sau probleme confruntate, cat si orice sugestie de
imbunatatire, trebuie sa fie abordate de functionarul responsabil de etica pentru a fi
analizate si consiliate.

Angajatul care incalci orice prevedere din Cod va fi supus actiunii disciplinare. In
cazuri suspecte de coruptie sau alte infractiuni se vor sesiza autoritatile competente.
Salariatii cu functii manageriale , inclusiv membrii Consiliului de Administratie, au
datoria de a servi ca model in procesul unei comuncari eficiente.

Art.20: Sanctiuni

Compania poate intreprindd actiuni prompte si adecvate ce tin de incalcarile Codului.
Orice angajat care se implica in comportamente interzise de Cod va fi sanctionat.
Sanctiunea poate fi in forma de:

avertizare;

mustrare;

suspendarea obligatiilor de serviciu;

reziliere sau concediere.

Angajatul nu va fi sanctionat disciplinar sau supus altor masuri de constringere in
niciu-un mod pentru raportarea cu bund-credintd a incalcarilor, Constringerile
impotriva oricdrui angajat pentru raportarea incalcarilor de politici sau pentru
depunerea marturiilor, acordarea de asistentd sau participarea in inspectii sunt strict
interzise. Orice

angajat care crede cd a fost supus sau a fost martor a unor constringeri trebuie s
raporteze Tn mod imediat catre functionarul responsabil pentru etica.

Art. 21: Functionarul responsabil de etica
in cadrul Companiei va fi numit un functionar responsabil pentru etica.
Functionarul responsabil pentru etica va fi o persoand de incredere, independenta si
competentd; Persoana datd trebuie sa fie insrtuitd si/sau certificatd in materia
prevederilor prezentului cod. Functionarul responsabil de etica 1si va realiza functiile
cu tact, confidentialitate, respect, echitate si competenta.
Functionarul responsabil de etica se va ocupa de problemele de zi cu zi privind
respectarea Codului de Conduita.
e Investigarea incalcarilor i Tnaintarea propunerilor de sanctionare catre
directorul companiei,
e Elaborarea unui indrumar privind aplicarea Codului;
e Raportarea periodica catre managementul superior al Companiei privind
implementarea si eficacitatea Codul, precum si recomandarea actualizarilor sau
modificarilor care urmeaza a fi aduse acestuia.



Dispozitiile prezentului Cod fac parte din conditiile de munca ale angajatilor SA
Metalferos. Candidatul la o functie din cadrul companiei la angajare, ia cunostinta de
prevederile Codului, si i-si asuma responsabilitatea respectarii lor.

Serviciul resurse umane are obligatia de a aduce la cunostinta fiecarui angajat al
intreprinderii prezentul Cod, iar Angajatul i-si asuma responsabilitatea respectarii
prevederilor acestuia.



